Nacin postupanja
s neporcioniranim sladoledom



ws. Nacin postupanja s neporcioniranim
sladoledom renomiranih proizvodaca
Najvaznije osnovno pravilo

Prilikom porcioniranja sladoleda, mora se pridrzavati vaznih pravila
u cilju zastite potro8aca/konzumenata. Ta pravila vrijede za
sva prodajna mjesta, bez obzira da li je rije¢ o restoranima,
slasti¢arnicama, kafi¢ima ili o uliénoj trgovini. Shodno Uredbi
0 higijeni ZiveZnih namirnica, pogonima koji rukuju s Ziveznim
namirnicama prenosi se veliki dio samoodgovornosti u cilju
osiguranja sigurnosti potrosaca. Internim mjerama osiguranja
te konstantnim kontrolama unutar pogona mora biti mogucée
/ obezbjediti uvijek besprijekornu i konstantnu kakvocu
/ sladoleda. Renomirani njemacki proizvodaci sladoleda
imaju Zelju, s ovom broSurom pruziti potrebne informacije,
.= } kako bi se mogli sprijediti rizici i pogre$no postupanje
s neporcioniranim sladoledom, te da na taj nacin kako
potroSaci, a tako ni kontrolori ne bi imali povoda za reklamaciju.

Proizvodnja njemackih renomiranih vrsta sladoleda vrsi se

‘ u visoko modernim tvornicama, koje su opremljene higijenskim
i mikrobioloSkim sigurnosnim uredajima na bazi najnovijeg
standarda. Kada razli€iti proizvodi napustaju mjesto tehnoloske
proizvodnje, nalaze se u besprijekornom stanju. Prilikom prodaje

i tijekom porcioniranja potrebno je pridrzavati se vaznih pravila, kako
bi sladoled zadrzao kvalitetu specifi¢nu za taj proizvod.
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Svatko onaj, tko dolazi u kontakt s neporcioniranim sladoledom, mora biti u stanju prikazati
potvrdu da je od strane Zdravstvene sluzbe ili od strane lije¢nika, kojega je opunomocila Zdravstvena
sluzba, usmeno i u pisanom vidu dobio instrukcije o postupanju s ziveznim namirnicama te
s obavezama koje su s tim povezane, pa sve do zabrane vrSenja takovog posla. Takova potvrda na
pocetku zaposlenja ne smije biti starija od tri mjeseca.

Ovu potvrdu poslodavac mora pohraniti tijekom Citavog vremena radnog odnosa, tako da se u svatko
vrijeme moze prikazati nadleznim vlastima. Nadalje je poslodavac duzan svim osobama koje dolaze

u kontakt sa sladoledom, nakon njihova stupanja na posao i dalje, ponovno dati instrukcije jedanput
godisnje. Prije nego Sto potroSac¢ dobije priliku uzivati u sladoledu, sladoled mora biti skladiSten

i porcioniran. Pritom sladoled dolazi u dodir s osobama, personalom $to provodi porcioniranje kao

i s drugim pomoénim predmetima i uredajima. Veé pred tom pozadinom potrebno je da budu ispunjeni
gore navedeni osnovni preduvjeti.



\ Pranje ruku predstavlja obvezu

Osoblje koje je nadlezno za porcioniranje jo$ neporcioniranog sladoleda,
prije pocetka rada (a to vrijedi i nakon eventualnih stanki) pozorno mora

runici i tekuca voda za pice predstavljaju garanciju za besprijekornu higijenu.

na potrebno vrijeme trajanja djelovanja te na korektan nacin primjene takovog sredstva.
Upute za uporabu nalaze se na etiketi proizvoda ili na broSuri koja je prilozena proizvodu.
Sam proces pranja naravno ne smije sobom donijeti negativne posljedice za kakvocu
proizvoda, primjerice uslijed brizganja vodom i sli¢no.

Korektnha radna
odjeca

Osoblje u Ciji zadatak spada prodaja neporcioniranog
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oprati ruke i podlaktice. Poslodavac je duzan pobrinuti se za to, da u tu svrhu
na raspolaganiju stoji dostatan broj mjesta za pranje s toplom i hladnom vodom
kojim se moze posluziti osoblje. Te¢ni sapun, sredstvo za dezinfekciju, papirni

Optimalna je uporaba te€¢nog dezinficirajuéeg sapuna. Pritom se mora obratiti pozor

sladoleda, uvijek mora obratiti pozor na to, da nosi
¢istu radnu odjeéu. Ne smije se nositi ulicno odijelo,

odjeca Sto se nosi namjenjena je iskljucivo za to : ;j

radno mjesto. Radnu odje¢u mora biti moguce

prati na temperaturi od 60 stupnjeva Celzija.

Kako bi se sprijecilo, da u sladoled dospiju

dlake ili perut, potrebno je da osoblje nosi

Ciste kape ili marame. Prilikom postupanja ¢

s nezapakiranim Ziveznim namirnicama strogo se
mora paziti na to, da se ne nosi bilo kakova vrsta
nakita (prstenje, ru€ni satovi i sli¢no). U njima se
lako mogu stvoriti oneciséenja. U cilju osiguranja
optimalne higijene, nacelno se ne smije pusiti, jesti,




Skladistenje i zastita robe

U idealnom slucaju, sladoled se treba skladistiti pri temperaturi od -18 stupnjeva Celzija
u hladioniku (tzv. ledenica s gornjim otvorom), zasti¢enim od zraka s poklopcima. U svatkom
slu¢aju izbjegavajte kolebanje temperature s viSe od 3 stupnja. Osim toga, hladionik bi se
trebao iskljucivo rabiti za skladiStenje sladoleda. Nakon §to se otvori pakovanje, sladoled
renomiranog proizvodaca, jo$ u originalnoj posudi, postavite na prodajni stol ili stavite
u hladionik. Iz higijenskih razloga savjetuje se, da se sladoled ni u kom slu€aju ne bi trebao
prebaciti u kakovu drugu posudu.

Za proces porcioniranja, temperatura sladoleda moze se podi¢i na izmedu -12 do
-10 stupnjeva Celzija. Pri takovoj temperaturi sladoled se jednostavnije moze porcionirati.
Ukoliko se pokaze, da ¢e se Citav sladoled iz otvorene originalne posude prodati tijekom
slijedeéa 24 sata, nije potrebno temperaturu ponovno spustiti na -18 stupnjeva Celzija, jer

sladoled uslijed kolebanja temperature moze dobiti pomalo zrnastu konzistenciju.
Prodajni stol ili prodajni hladionik trebali bi imati staklenu plocu s prednje strane, kako bi se sladoled koji
je namijenjen za porcioniranje, zastitio od vanjskih utjecaja. Preporucuje se, da se roba prekrije poklopcem
ili zaklopcem. Preporucuje se takoder, da se sladoled ovim poklopcem uvijek prekrije u vrijeme kada se ne
vrSi porcioniranje. Glatki prodajni stolovi koji se lako daju oprati, omoguéavaju jednostavno i besproblemati¢no
¢iSéenje. Svi suradnici trebali bi obratiti pozor na to, da se frizideri i hladionici uvijek odrzavaju ¢istima te da ih
se Cisti. To se takoder odnosi i na boksove $to se ulazu u uredaje za hladenje, za napravu za ispiranje $to
sluzi za porcioniranje, za povrsine §to sluze za odlaganje te za daske na kojima se sjece, koje se redovito
mora dezinficirati i Gistiti s pomoéu vode za pice. Ciséenje predmeta koji dolaze u kontakt sa sladoledom
uvijek je mnogo jednostavnije, ako takovi predmeti posjeduju glatke povrsine bez osteéenja. Ni u kom slucaju
na njima se ne smiju primjetiti bilo kakovi tragovi korozije.

Higijena prilikom porcioniranja
Porcioniranje sladoleda po pravilu se provodi s pomodu &eljusti za porcioniranje ili takozvanog
dipper-a. Prilikom uporabe ovih uredaja, higijena igra najvazniju ulogu. Uredaji za porcioniranje
i ostali uredaji za izdavanje sladoleda, u idealnom slucaju trebali bi se drzati u takozvanim
napravama za ispiranje s konstatno teku¢om hladnom vodom za pi¢e. Nakon §to su
bili upotrebljavani, uredaji za porcioniranje na koncu dana moraju biti dezinficirani
s pomocu kakovog baktericidnog sredstva. Eventualne ostatke toga dezinfekcionog
sredstva (dopustenog od strane DVG DGHM) mora se pozorno oprati i odstraniti
s pomocu vode za pi¢e, kako bi se moglo iskljuciti ugrozavanje zdravlja.




Porcioniranje - ovako se ispravno provodi

Mada porcioniranje sladoleda izgleda jednostavno, ipak se i ono prvo mora naugiti.
Prilikom porcioniranja sladoleda s pomocu uredaja za porcioniranje ili dipper-a,
treba se pridrzavati slijedecih savjeta:

- Kada se uredaj za porcioniranje izvadi iz naprave za ispiranje Sto sluzi
. za porcioniranje, prije poCetka porcioniranja mora se pustiti da sva
tekucina s njega otkaplje, kako u sladoled ne bi dospjele vodene kapi,
jer se u protivnom mogu stvoriti tvrdi ledeni kristali.

- Za skidanje ostataka najprakticniji su papirni rucnici, koji se
redovito moraju mijenjati. Kuhinjski rucnici ili kuhinjske spuzve

su nehigijenske.

- Ako se upotrebljavaju dipper-i, njih se ne treba ostaviti da stoje

u vodi ili ih Gistiti u stroju za pranje posuda, jer se u protivnome na
njima moze stvoriti oksidni film.

Sto raditi kada dode kontrolor

- Prilikom porcioniranja obratiti pozor na to, da se uredaj za
porcioniranje samo lagano vuce preko povrSine sladoleda. To bi se
trebalo Ciniti s uzduznim pokretima preko cijele povrSine posude sa

4 jr..' sladoledom, kako bi se skidale podjednake koli¢ine sladoleda. Treba
. y se obratiti pozor na to, da na unutarnjim stijenama posude ne preostanu
i rubovi od sladoleda te da se ni u kom slucaju u sladoledu ne naprave rupe.
To izgleda neukusno i ostavlja dojam neprofesionalnosti.

Kontrole ziveznih namirnica imaju za cilj zastitu potrosaca, te su stoga neophodne.

Ali i ovdje je bitno, da su Vam poznata kako Vasa prava, a tako i Vase obveze.

Uzimanje uzoraka

Prilikom uzimanja uzoraka razlikuje se izmedu ,sterilnog*
uzimanja uzoraka sladoleda i ,normalnog“ uzimanja uzoraka.
Niti jednom odredbom Zakona o ziveznim namirnicama se

ne zahtjeva, da se uzorci sladoleda uvijek moraju uzimati
samo ,sterilno“. Sterilni uzorci sladoleda uzimaju se samo

n onom slucaju, ako je potrebno provesti istragu glede uzroka
onecisc¢enja (reklamacije). U najve¢em broju slu¢ajeva to se
dogada u svezi s takozvanom stupnjevitom kontrolom.

»Sterilno” uzimanje uzoraka:

U svrhu uzimanja uzoraka, kontrolor donosi sterilne posude,
jer su za uzimanije potrebni sterilizirani uredaji. Uzorak je uzet
na korektan nacin, ako se to ucinilo s pomocu zlice, koja se
prethodno zaroni u alkohol, te se onda zapali i saceka dok se

plamen ne ugasi. Nije dozvoljeno dodirivanje sladoleda rukom
ili zlicom koja je prethodno oprana samo s pomocu vode.

Pod istim sterilnim uvjetima mora se uzeti i kontrolni uzorak,
koji u cilju usporedbe ostaje u uredaju za duboko zamrzavanje
pogona u kojem se provodi kontrola. Taj kontrolni uzorak mora
biti sluzbeno zapecacen te obiljezen datumom uzimanja uzorka
kao i datumom istjecanja roka pe¢acenja.

Sluzbenik kontrolnog ureda je duzan napisati i ostaviti potvrdu
0 uzimanju uzorka. Sluzbeni uzorak do Ureda za kontrolu
higijene mora dospjeti u zamrznutom stanju i u meduvremenu
ne smije do¢i do njegova odmrzavanja.
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Vlasnik pogona trebao bi traziti, da na kopiji Zapisnika
o uzimanju uzorka budu zabiljezene slijedece tocke:
- Datum i vrijeme uzimanja uzorka
- Vanjska temperatura na dan uzimanja uzorka
- Da li je uzorak uzet iz joS$ originalno zatvorene posude,
ili iz posude koja je ve¢ bila otvorena?
- Da li je rije€ o rutinskom pregledu ili 0 uzimanju uzorka na

osnovi sumnje, primjerice nakon kakove reklamacije?
- Ime i ustanova u kojoj radi sluzbenik $to provodi kontrolu
- Ime proizvoda, proizvodac i eventualno broj pakovanja (Sarze)

Ukoliko zelite biti informirani o rezultatu pregleda, morate
postaviti odgovarajuci zahtjev na licu mjesta, ve¢ prilikom
uzimanja uzorka.

»Normalno“ uzimanje uzorka:

Kontrolor ziveznih namirnica u tu svrhu sobom je donio sterilne
posude za uzorke. Uzorke uzima osoba zaposlena kod prodajnog
mjesta sladoleda (prodava¢ sladoleda, proizvodac sladoleda),

koji uzorke stavlja u te posude. To se provodi pod istim uvjetima,
pod kojima bi ova osoba posluzivala musterije. Uzeti uzorak
transportira se uz neprekidno hladenje u sluzbenu laboratoriju

za kontrolu ziveznih namirnica u posudama za hladenje, koje je
specijalno u tu svrhu sobom donio kontrolor. To se provodi, ovisno
0 kojoj Saveznoj pokraijini se radi, ili putem kurira, putem poste, ili
putem specijalizirane kurirske sluzbe. Pritom je bitno, da se to¢no
vodi raéuna o oznakama uzoraka. Oznaka mora biti identi¢na

s oznakom zabiliezenom u Zapisniku o0 uzimanju uzorka, a koji
ispunjava kontrolor ziveznih namirnica. Takoder i kontrolni uzorak
mora biti uzet pod istim, gore navedenim uvjetima.

Sto raditi u sluéaju reklamacije

Pretpostavimo slu¢aj, da je doslo do reklamacije. U svatkom
sluGaju trazite da Vam se izda pismena informacija, gdje je
doslovno zapisan tekst reklamacije. Ukoliko Zelite dati na pregled
sluzbeni kontrolni uzorak, kod Ureda za javni red neodlozno
zatrazite produzenje roka od najmanje 30 dana za davanje Vaseg
stajaliSta. Ukoliko bi reklamacija glede ziveznih namirnica bila

u vidu Kaznenog naloga ili Optuznice, neodlozno angazirajte
svog odvjetnika.

Pregled kontrolnog uzorka

U slu¢aju da je doslo do reklamacije, u svatkome slucaju trebali
biste ishodovati pregled kontrolnog uzorka. S licenciranim
Institutom za kontrolu higijene ugovorite, da kontrolni uzorak
bude pregledan i analiziran egzaktno glede kriterija na osnovi
kojih je doSlo do reklamacije. Pismeni izvjestaj koji ¢e tom
pregledu uslijediti, moze posluZziti za ulaganje prigovora protiv
sluzbene reklamacije. TroSkove za vrSenje pregleda kontrolnog
uzorka snosi kontrolirani pogon.
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Pritom se mora obratiti pozor na to, da samo proizvoda¢ sladoleda
osobno moze odustati od uzimanja kontrolnog uzorka odnosno

da moZe odbiti takovo uzimanje. Prodavac koji prodaje sladoled iz
gotovih pakovanja, ne moze i ne smije odbiti uzimanje kontrolnog
uzorka. Kontrolni uzorak izmedu ostaloga sluzi i za to, da
proizvodag, uvoznik, itd. imaju moguénost, na sopstveni troSak
predati uzeti uzorak na analizu.

Takoder i kontrolni uzorak mora biti sluzbeno zapecaéen

i obiljezen s datumom uzimanja kao i s isticanjem roka pecaéenja.
Kontrolor ziveznih namirnica duzan je ispisati i ostaviti potvrdnicu
0 uzimanju uzorka. To kontrolor €ini na taj nacin, Sto predaje
kopiju Zapisnika o uzimanju uzorka. Prodavac sladoleda, koji

nije istodobno i proizvodac tog sladoleda, duzan je proizvodaca
obavijestiti o postojanju kontrolnog uzorka, kako bi se proizvodacu
pruzila prilika, da takoder provede analizu kontrolnog uzorka.

Zapecaceni kontrolni uzorak smije otvoriti isklju¢ivo sluzbeno
priznati i zakleti sudski vjestak. Pregled mora uslijediti kratko
vrijeme nakon uzimanja uzorka, sto znadi, ne tek nakon
objavljivanja sluzbenog rezultata analize. Takav rezultat bi

inaCe eventualno mogao biti falsificiran. Provodenjem pregleda
ve¢ nakon kratkog vremena osigurava se, da vladaju otprilike
podjednaki uvjeti za provodenije pregleda. Proizvoda¢ sladoleda
je duzan saopéiti ustanovi, za koju radi kontrolor Ziveznih
namirnica, koji je sudski vjestak uklju¢en u postupak s nalogom,
da provede analizu. Takoder i ovdje vrijedi: Uzorci sladoleda
moraju biti transportirani do Ureda za analizu u zamrznutom
stanju i u meduvremenu ne smije doci do njihova odmrzavanja.
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