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En Onemli Temel Kural

Dondurmayi porsiyonlayarak dagitan herkesin tiketicinin
korunmasina yénelik 6nemli kurallara uymasi gerekir. Bu kurallar
lokanta olsun, pastahane, kahve veya sokak satigi olsun,
bitin satis noktalari icin gecerlidir. Gida maddeleri temizligi
kararnamesi gida maddeleriyle dogrudan ilgili isletmelere
tiketicinin glvenligini korumada blylk sorumluluk
ylklemistir. isletmenin kendi uygulayacag: giivenlik
onlemleri ve sirekli denetimler yoluyla dondurma
kalitesinin degismeden ylUksek diizeyde kalmasi
saglanmalidir. Alman markali dondurma imalatgilari,
doékme dondurmayla yapilan iglemlerde rizikolari
ve yanlis yaklasimlari engelleyerek musteri ve
denetimcilerin sikayetlerine yer birakmamak igin
‘ bu duyuru ile size yardimci olmay1 amaclamaktadir.

Alman markali dondurmalarinin imalati, saglgin
korunmasina yonelik ve mikrobiyolojik glivenlik
acisindan en son standartlara uygun donanimlara
sahip son derece modern igletmelerde yapilmaktadir.
Mamdller imalat kuruluglarindan giktiklarinda kusursuz bir
vaziyettedirler. Dondurmanin kendine has yUksek kalitesini
kaybetmemesi icin satis ve porsiyonlama esnasinda énemli
kurallara uyulmasi gerekmektedir.
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Doékme dondurmayla isi olan herkes, saglik midarliga veya saghk midirliga tarafindan
gorevlendirilmis bir doktor tarafindan sézlii ve yazil olarak gida maddeleriyle islemlerde nasil
davranmasi gerektigi ve bu baglamda hangi yasaklara uymasi gerektigi konusunda bilgilendirilmis
oldugunu gdsteren bir belge ibraz edebilmek zorundadir. isbasi yaptigi tarihte bu belgenin (g

aydan eski olmamasi sarttir.

isveren, bu belgeyi, s6z konusu kisinin istihdam mukavelesi devam ettigi siire boyunca, icabinda
yetkili mercilerin gérebilecekleri gibi saklamakla yukimlidir. Buna ek olarak, isverenin,
dondurmayla ilgili olan herkesi, isbasi yaparken ve bunu takiben yilda bir, yeniden bilgilendirmek
yUkamlalaga vardir. Tuketici dondurmayi tiketmeden énce, dondurmanin depolanmasi ve
porsiyonlanmasi gerekmektedir. Dondurma bu baglamda kisilere, porsiyonlama aletlerine ve
diger tir alet edavatlara dokunur ve deder. Bu nedenle yukarda belirtilen temel sartlarin yerine

getirilmesi gerekmektedir.
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\ El Yikamak Gorevdir

D6kme dondurmanin porsiyonlanmasiyla gérevli personelin isbas!
yapmadan 6nce (ve her moladan sonra) ellerini ve kollarinin dirseklere
kadar olan kismini iyice yikamasi zorunludur. isveren, bu temizlik igin
yeterli miktarda sicak ve soguk su akitan muslugu hazir bulundurmakla
yUukimladur. Sivi sabun, dezenfeksiyon sivisi, kagit havlular ve akar icme
suyu kusursuz bir temizligin teminatidir. En uygunu, dezenfeksiyon islevi de ‘
olan sivi sabunun kullaniimasi olur. Bu yapilirken, dezenfeksiyon sivisinin etkisini
gosterebilmesi icin gerekli zamana ve bu sivinin kuralina uygun bir bicimde kullaniimasina
dikkat edilmelidir. Kullanimla ilgili uyarilar ilgili maddenin etiketinde veya kutusunda
bulunan kullanim talimatindan okunabilir. Elbette, yikama isleminin kendisinin de mamdail |
etkilememesine (6rnegdin su sigcramasiyla ve benzeri yollardan) dikkat etmek gerekir. 1

Dogru s
Kiyafeti

D6kme dondurma satiglyla gorevli kigilerin

is kiyafetlerinin her zaman temiz olmasi
gerekir. Sokakta giyilen kiyafetin kullaniimasi
yasaktir, yalnizca igyerinde giyilen kiyafetin
kullanilmasi zorunludur. is kiyafetinin 60°C
derecede yikanir cinsten olmasi gerekir.
Dondurmaya kepek veya sa¢ diismemesi

icin basin ortilmesi gerekir. Ambalajsiz gida
maddeleriyle islem yapan kisilerin kesinlikle
sUs egyasl (yuzuk, kol saati v. s.) tagsimamasi
zorunludur. Clnku bu gibi esya kolaylikla birer
kir yuvasi haline gelebilir. Mikrop bulagsma
tehlikesinin 6nlenmesi icin kural olarak sigara
icmek, bir sey yemek veya icmek veya sakiz
gignemek yasaktir.




Mamulun Depolanip Muhafazasi

Do6kme dondurma ideal olarak -18° C isisinda, Usti hava girmeyecek bir bicimde kapali
bir derin dondurucuda depolanmalidir. Isinin 3° den fazla asagi veya yukari oynamasi
mutlaka dnlenmelidir. S6z konusu derin dondurucuda yalnizca dondurma muhafaza
edilmelidir. Markali dondurmay1 ambalajini agtiktan sonra kendi orijinal kabi i¢inde
satis tezgahina veya derin dondurucuya yerlestirin. Mikrop bulagsmasinin énlenmesi

icin dondurmanin bagka bir kaba aktarilmamasi gerekir.

Dondurmanin porsiyonlanmasi igin dondurmanin sicakligi -12 ila -10°C‘ye kadar
¢ikabilir. Bu sicaklikta dondurmanin porsiyonlanmasi da daha kolay olur. Eger aciimig
olan orijinal dondurma kabindaki dondurmanin 24 saat iginde satilacagi belli oluyorsa,
dondurma tekrar -18° C'ye kadar sogutulmasa da olur. Giink( 1s1 dalgalanmalari sonucunda
dondurma sanki hafiften kumluymus gibi bir hale gelebilir. Porsiyonlanmak tzere hazirlanmig

olan dondurmanin dis etkilere karsi korunabilmesi i¢in satis tezgahinin veya satis dondurucusunun
camli bir cephesi olmasi gerekir. Dondurmalarin bir kapakla kapanmasi uygun olur. Dondurma
musteriye verilmek lGzere porsiyonlanmadigi sirada bu kapagdin hep kapali tutulmasi yerinde olur.

Uzeri parlak ve kolayca yikanabilen satis masalari zahmetsizce temizleme olanag verir. Biitiin calisanlar
dondurucularin her zaman temiz tutulup sik sik temizlenmesi gerektigini akilda tutmalidirlar. Ayni kural
dondurmanin saklandigi kaplar, porsiyonlama aracinin muhafaza edildigi sudan gegirme tasi, aletlerin
ve porsiyonlanmis dondurmanin birakildigi tezgéh ve Gizerinde kesim yapilan tahtalar i¢in de gegerlidir.
Butun bunlarin diizenli araliklarla dezenfekte edilip icme suyu ile yikanmasi zorunludur. Dondurmanin
dokundugu alet ve esyalarin yGzeylerinin parlak ve hasarsiz olmasi bunlarin daha iyi temizlenebilmesini
saglar. Herhangi bir paslanma kesinlikle gérilmemelidir.

Porsiyonlama Isleminde Temizlige Dikkat

Dondurmanin porsiyonlanmasi islemi genellikle bir kiskacli porsiyonlama aleti veya bir kepce ile
yapilir. Bu aletleri kullanirken temizlik kurallarina titizlikle uyma mecburiyeti vardir. En iyisi,
porsiyonlama aletlerinin ve diger dagitim aletlerinin kullanmak (zere bekletilirken
icinden sirekli soguk icme suyunun aktigi bir muhafaza tasina koyulmalaridir.
Guinlik isi biten porsiyonlama araclarinin mikrop éldirici bir siviyla dezenfekte
edilmesi zorunludur. TUketicilerin sagliginin tehlikeye atiimamasi igin temizlik
icin kullanilan dezenfeksiyon sivisinin (ki bu sivinin DVG DGHM tarafindan
kullanilmasina izin verilmig bir sivi olmasi gerekir) aletler Gizerinde kalmig
olabilecek izlerinin icme suyu ile iyice yikanarak temizlenmesi sarttir.
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Porsiyonlama - Dogru Bir Sekilde Porsiyonlama Nasil Olmalidir?

Dondurmanin porsiyonlanmasi basit bir islem gibi géziikse de yine de bu
islemin dogru bir sekilde nasil yapilmasi gerektiginin 6grenilmesi gerekir.
Dondurmanin porsiyonlama aleti veya kepce ile porsiyonlanmasi
sirasinda su noktalara dikkat edilmelidir:

y -3 = - Porsiyonlama aletini muhafaza tasindan alinca, ilkin bu aletin

}-”' ol TN o « " _.,. Uzerindeki suyun iyice silkilmesi gerekir ki, su damlalari dondurmaya

[ 4 \, f LAY karismasin. Yoksa dondurmanin iginde sert buz kristalleri olugabilir.
- Aleti silkerken en uygun olan, diizenli olarak degistirilen kagit
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Denetmen Gelirse

havlularin kullaniimasidir. Mutfak bezleri veya stingerleri temizlik

acisindan uygun degildir.

- Eger kepce kullanilacaksa, bu kepgenin suda birakiimamasi ve

bulasik makinesinde yikanmamasi gerekir, aksi takdirde kepge

parlakhgini kaybedebilir.

- Porsiyonlama sirasinda porsiyonlama aleti dondurmanin bitin
ylzeyinde uzunlamasina gizgiler halinde hafifce tras edercesine
cekilmeli ve bdylece dondurmanin her tarafindan ayni miktarda
alinmasi saglanmaldir. Muhafaza kabinin i¢ kenarlarinda dondurma

5 ’ artmamasina ve dondurmanin gukur kazarcasina alinmamasina dikkat
i edilmelidir. Yoksa ¢cabucak istah kagiran bir manzara ortaya gikar ve isin
ehil ellerde olmadidi belli olur.

Gida maddelerinin denetlenmesi tiiketici saghiginin korunmasina hizmet eder ve bu nedenle zorunludur.

Ancak bu baglamda da hem haklarinizi ve hem de yiikiimliiliiklerinizi bilmeniz 6nem tasir.

Ornekleme Yapilmasi

Ornekleme alirken, ,steril“ dondurma rneklemesi ile
-normal“ érnekleme arasinda bir ayirim yapilmaktadir. Gida
maddeleri hukukunun hig¢ bir kurali, dondurmada yapilacak
olan érneklemelerin herzaman ,steril* olmasi gerektigini
yazmamaktadir. Steril dondurma 6rneklemeleri, ancak eger
kirlenmelerin (sikayet) sebepleri ile ilgili bir tahkikat zorunlu
ise yapilmaktadir. Bu ise ¢cogunlukla basamakli denetim diye
adlandirlan denetimler sirasinda yapiimaktadir.

,Steril“ Ornekleme

Ornekleme yapmak amaciyla sterilize edilmis aletler
gerektiginden denetimci sterilize edilmis (mikroplardan
arindirlimig) kaplar getirir. Eger érnekleme ilkin alkole
batirihp sonra Gzerindeki alkol tutusturulup yakilan bir kasikla

alinirsa, usuliine uygun alinmis demektir. Ornekleme olarak
alinan dondurmaya el ile dokunulmasi veya bu dondurma
drneginin 6énceden yalnizca suyla yikanmis olan bir kasikla
alinmasi caiz degildir. Saglama yapilmasi, yani denetleme
isleminin kendisinin de denetlenebilmesi i¢in, ayni sartlar
altinda saglama 6rnegi denen bir 6rnek daha alinir. Bu
saglama 6rnegi icabinda kargilastirma yapilabilmesi icin
denetlenen isletmenin derin dondurucusunda muhafaza
edilir. Bu saglama &érneginin de resmen muhurlenerek Gzerine
Ornekleme tarihinin ve mihdr sdresinin yazilmasi gerekir.

Denetlemeyi yapan memur, 6érnekleme yaptigini tasdik eden
bir belge birakmakla yukimltudir. Resmen alinan érnegin
donuk vaziyette, yolda erimeye baslamadan, tahlili yapacak
resmi daireye ulasmasi zorunludur.
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Ornekleme hakkindaki tutanagin ikinci niishasina

isletme sahibi su noktalari yazdirmalidir:

- Orneklemenin yapildi§i giin ve saat

- Orneklemenin yapildigi giin disardaki hava sicaklig

- Ornek orijinal ambalaji agilmamis bir kaptan mi,
yoksa daha 6nce agilmis bir kaptan mi alindi?

- S6z konusu olan siradan bir denetleme midir,

yoksa bir sliphe Uzerine (6rnegin bir sikayet Uzerine)
yapilan bir denetleme midir?
- Denetlemeyi yapan memurun ismi ve gérevli oldugu daire
- Mamullin ismi, imalatgisi ve icabinda imalat numarasi
Eger denetlemenin sonucu hakkinda kendinize bilgi
verilmesini istiyorsaniz, bunu denetleme sirasinda
bildirmeniz gerekir.

~Normal“ Ornekleme:

Gida maddeleri denetleyicisi bu amagla steril bir 6rnek kabini
birlikte getirir. Ornegin alinmasi isletmenin kendisi (dondurma
saticisi, dondurma imalat¢isi v.s.) tarafindan yapihr ve
memurun getirdigi kap doldurulur. Bu islem, aynen sanki bir
musteriye dondurma veriliyormus gibi yapilir. Daha sonra bu
Ornek 6zel olarak bu is i¢in birlikte getirilmis olan sogutucu
aletler icinde ve sogutma zinciri aksatiimadan resmi gida
maddeleri tahlil laboratuvarina géttralir. Bu goétirme islemi,
Almanya‘da eyaletten eyalete degisir ve ya bir 6zel gérevli,
ya normal posta ya da 6zel kurye servisi eliyle yapilir.

Bu baglamda érneklerin isaretlenmesine dikkat edilmesi
O6nem tagir. Bu isaretleme, gida maddeleri denetimcisinin
dolduracagi 6rnekleme tutanagindaki isaretlemenin aynisi
olmaldir. Saglama 6rneginin de yukarda belirtilen sartlara
uygun bicimde alinmasi gerekir.

Bir Sikayet Halinde

Eger bir sikayet s6z konusu olursa, size mutlaka sikayetin
tam metninin yazih oldugu bir belge verilmesini isteyin.

Eger resmi saglama 6rnegini tahlil ettirmek istiyorsaniz
yetkili kamu nizami midarliginden sizin géras belirtmeniz
icin verilen slrrenin en az 30 guin daha uzatilmasi igin gerekli
basvuruyu yapin. Eger gida maddesi sikayeti bir ceza

emri veya bir iddianame bigiminde olacak olursa, derhal
avukatinizi devreye sokun.

Saglama Orneginin Tahlil Edilmesi

Bir sikayet halinde mutlaka saglama 6rneginin de tahlil
edilmesini isteyin. Yetkili tahlil kurumuyla, saglama érneginin
tami tamina sikayette belirtilen kistasa uygun bir sekilde
incelenip tahlil edilmesini kararlastirin. Tahlili yapan kurumun bu
tahlil sonucu olarak verecegi yazil rapor, resmi sikayete itiraz
icin dayanak olarak kullanilabilir. Saglama érneginin tahlili igin
gerekli masraflari denetlenen igletmenin 6demesi zorunludur.
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Bu baglamda su noktay bilmekte fayda vardir: Yalnizca
bizzat dondurma imalat¢isinin kendisi saglama 6érneginin
alinmasindan vazgecebilir veya alinmasina itiraz edebilir.
Hazir paketlenmis kaplardan dondurma satan saticilarin
saglama 6rneginin alinmasina itiraz etme haklari yoktur.
Saglama 6rneginin islevlerinden biri de, imalatgiya veya
ithalatgiya v. s. icabinda bu 6rnegi kendi hesabina tahlil
ettirme imkani vermektir.

Bu saglama 6rneginin de resmen mihurlenerek lzerine
Ornekleme tarihinin ve mihdr siresinin yazilmasi gerekir.
Gida maddeleri denetgisi, 6rnek alindigini tasdik eden bir
belge vermekle yukumlidur. Bu yukimlilik, 6rnekleme
tutanaginin bir niishasini teslim etmekle yerine getirilmis
olur. Eger dondurma saticisi ayni zamanda dondurma
imalat¢isi degilse, dondurma imalatgisina alinmig olan
saglama 6rnegini haber vermekle yukimladir. Bunun
amaci, imalatglya, icabinda onun da saglama &érnegini
tahlil ettirmesi i¢in firsat verilmesidir.

Saglama 6rneginin muhdrinin, resmen taninmis ve yeminli
bir bilirkisi disinda bagkalar tarafindan agiimasi yasaktir.
Tahlilin 6rnekleme yapilan tarihe yakin bir zamanda, yani
resmi tahlil sonuglarini beklemeden yapilmasi zorunludur.
Aksi takdirde sonuglarin yaniltici olmasi mimkinduir. Zaman
acisindan yakin bir tarihte tahlil yapilmasi, tahlil sartlarinin
benzer olmasini saglamak i¢indir. Dondurma imalatgisi,
gida maddeleri denetgisinin bagl oldugu resmi makama,
hangi bilirkiginin tahlil icin gérevlendirildigini bildirmekle
yukimladar. Bu baglamda da dondurma érneklerinin

donuk vaziyette, arada erimeye baslamadan tahlili yapacak
kurulusa géturilmeleri gerekir.
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